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Analiza przedsiebiorstwa realizujgcego przewozy pasazerskie z wykorzystaniem aplikacji telefonicznej

WSTEP

Wspotczesna gospodarka podlega dynamicznym procesom transformacji cyfrowej, ktore w znaczacy sposob wptywajg na funkcjonowanie przedsiebiorstw
transportowych. Szczegdlnie widoczne jest to w sektorze przewozow pasazerskich, gdzie w ostatnich latach nastgpit intensywny rozwoj platform mobilnych
umozliwiajgcych zamawianie przejazdow za pomoca aplikacji telefonicznych. Wprowadzenie tego typu rozwigzan zmienito model funkcjonowania tradycyjnych
korporacji takséwkowych, zwiekszajgc dostepnosc ustug oraz skracajgc czas realizacji zamowien.

Celem pracy byta analiza funkcjonowania przedsiebiorstwa realizujgcego przewozy pasazerskie z wykorzystaniem aplikacji mobilnej oraz ocena wptywu tego
rozwigzania na efektywnosc operacyjng przedsiebiorstwa. Badania obejmowaty analize poréwnawczg tradycyjnego modelu obstugi zamoéwien oraz modelu
aplikacyjnego na przyktadzie przedsiebiorstwa Wawa Taxi.

W pracy wykorzystano analize literatury przedmiotu, benchmarking proceséw obstugi zlecen oraz analize strategiczng SWOT/TOWS w celu okreslenia
wptywu cyfryzacji na konkurencyjnosc przedsiebiorstwa transportowego.

WYNIKI BADAN

Tabela 1 Analiza czynnikdw wewnetrznych Tabela 4 Benchmarking czasu obstugi zlecenia

Inicjacja kontaktu (wybieranie numeru -66,7
Stabilne kontrakty publiczne (MTON, , Taxi dla Seniora”) J J (Wy

Juruchomienie aplikacji)
S2 Pefne licencjonowanie kierowcow i uprawnienia do buspasow 0,25 5 1,25 . . . .

Oczekiwanie na potaczenie/logowanie 45 3 -42 -93,3
S3 | Autorska aplikacja mobilna zintegrowana z systemem flotowym 0,2 4 0,8 do systemu
S4 Doswiadczenie w eksploatacji floty niskoemisyjnej (CNG, partnerstwa) 0,15 5 0,75 Precyzowanie IOkaIizaCji i celu podrézy 60 10 -50 '83;3

Silna reputacja lokalna i dziatania CSR (, Takséwka dla Powstarica”) Przetwarzanie i wyszukiwanie 40 5 -35 -87,5

_ o
Potwierdzenie przyjecia zlecenia

Wysokie koszty state (utrzymanie dyspozytorni i standardéw)

W2 | Wyzsza cena bazowa kursu wzgledem tanich przewozdw aplikacyjnych 0,3 4 1,2 _

Tabela 5 Efektywnos¢ ekonomiczna i jakoSciowa obstugi zlecenia

W3 | Mnigjsza liczebnosé floty (dostepnos¢ w godzinach szczytu) 0,2 3 0,6

W4 | Ograniczony budzet marketingowy w porédwnaniu z globalnymi konkurentami 0,15 1 0,15 _
Ekonomia |Szacunkowy koszt obstugi ok. 2,50 zt ok. 0,40 zt Redukcja kosztu
Tabela 2 Analiza czynnikow zewnetrznych jednego zlecenia (po jednostkowego o ok. 84%

stronie centrali)
Ekonomia |Skalowalnos¢ systemu Ograniczona liczbg Wysoka (zaleznaod | Mozliwos¢ obstugi nagtych
stanowisk i przepustowosci skokow popytu

personelu serwerow)
Woprowadzenie Stref Czystego Transportu (SCT) w Warszawie
Jakos¢ Dostepnosc danych Ograniczona (tylko Petna (Srednia ocen: | Biezgcy monitoring jakosci
02 | Uszczelnienie przepisdw przewozowych (regulacje ,Lex Uber”) 0,25 5 1,25 o satysfakgji reklamacje 4,82/5,00) ustug
pisemne)
03 |Rosn nek ustug B2B i zlecen instytucjonalnych 0,25 4 1 » ) ) ) .
2l : fytudonatny Jakos¢ Czas rozpatrzenia Do 14 dni roboczych [ Do 24 godzin Automatyzacja dzieki
Cyfryzacja grupy senioralnej (nowi uzytkownicy aplikacji) reklamagji cyfrowemu $ladowi trasy
T2 | Odptyw kierowcdw do konkurencji (niedobdr kadr) 0,3 4 1,2
T3 | Werost kosztow energii i paliw 02 ) 04 e \Wdrozenie aplikacji mobilnej w Wawa Taxi skrocito catkowity czas obstugi zamowienia o
o/ _ . C e e .. : : :
T4 | Niepewno legislacyina | podatkone 01 5 02 85,3% —2z 170 s do 25 s, gtownie dzieki eliminacji oczekiwania na potgczenie oraz

automatycznemu okreslaniu lokalizacji pasazera.

e Cyfryzacja procesu zamawiania pozwolita zmniejszy¢ sredni dystans dojazdu do klienta o
50% (z 2,8 km do 1,4 km) oraz ograniczy¢ udziat pustych przebiegdow z 45% do 28%.

e Krotsze dojazdy generujg realne oszczednosci — przy 300 kursach miesiecznie redukcja
dystansu wynosi ok. 420 km, co daje okoto 220 zt oszczednosci na paliwie na kierowce.

e Koszt obstugi pojedynczego zlecenia spadt o ok. 84% —z 2,50 zt do 0,40 z1, co zwieksza
skalowalnosc dziatalnosci przedsiebiorstwa.

e Dzieki cyfrowej transmisji wspotrzednych liczba btedow adresowych zmniejszyta sie z 4,5%
do 0,8%, ograniczajac liczbe nieudanych kursow.

e System ocen i cyfrowa obstuga reklamacji umozliwity przejscie z modelu reaktywnego na
proaktywng kontrole jakosci powodujgc zwiekszenie efektywnosci wykonywanych zlecen
przez kierowcow.

Tabela 3 Macierz interakcji strategii SO

S1: Kontrakty publiczne (0,25)

S2: Licencje i buspasy (0,25)
S3: Aplikacja mobilna (0,20)
$4: Eko -flota (0,15)

S5: Reputacjai CSR (0,15)
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